

	[image: ]
	 Spayka LLC/ ООО «Спайка» 
	Appendix / Приложение 2
	Pg./с. / 2

	
	Public grievance reception form/Форма приема внешних жалоб
	
	Ed.Из./ 1



	Date/ Дата
	___ / ___ / ____
	NN 
	

	I. Personal and contact information/ Личная и контактная информация

	Full name/ Имя, Фамилия
	

	Community / Община
	

	Organization/ Организация
	

	Phone/ Телефон
	

	e-mail/ Эл. почта
	

	Address/ Адрес
	

	II. Brief description of  the incident or grievance / Краткое описание происшествия или жалобы

	Specify  the type, location, date and time of the incident and people involved /Укажите тип, местоположение, дату и время происшествия и вовлеченных людей
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

	The frequency of the incident/ Частота происшествия
	1. Onе-time occurrence/ Разовое происшествие
2. Repetitive occurrences/ Повторяющиеся просществия 
 # occurrences / Частота повторения____________)
3. Continuous/ Продолжительный

	III. Your expectations on the resolution of the issue/ Ваши ожидания относительно решения проблемы

	__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________


	
	

	 Signature/ Подпись
	Date/ Дата

	
	


[bookmark: _GoBack]Please mail the form to the Public Relations department Spayka LLC at 70/18 Bagratunyats str. Yerevan Armenia. For further information e-mail to spayka@spayka.com, or contact us on +374 60 70 44 44,/ Отправьте форму в отдел по связям с общественностью ООО «Спайка» на ул. Багратуняц, 70/18. Ереван Армения. За дополнительной информацией обращайтесь по адресу: spayka@spayka.com,или свяжитесь с нами по телефону +374 60 70 44 44,
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